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Fecha de Actualización Descripción del Cambio 

1  
Noviembre, 2017 

 
Elaboración del documento. 

 
 

0 

 
 

01, Marzo 2018 

Actualización a la Norma ISO 900:2015 Fusión de 

procedimientos de Control de Documentos y Control de 

Registros. 

 
 
 

1 

 
 

13, septiembre 2018 

Actualización de la meta, medición de indicadores y 

riesgos a razón de la auditoria externa, requisito 6.1 y 

9.1 

2 07, mayo 2019 Actualización en el  nombre del Director General del TESCo. 

3 04, Febrero 2020 Actualización del documento cambiando el nombre del 
responsable de calidad educativa así como el nombre de la 
jefa de departamento de seguimiento de egresados y 
vinculación. 

4 30 de Abril 2020 Actualización del Responsable y Visto Bueno del SGC. 
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Objetivo 
 
 
 

Obtener información confiable y oportuna de los egresados para conocer su 

desempeño en el mercado laboral con una base de datos actualizada. 
 
 

Alcance 
 
 

Aplica al alumnado en calidad de egresado al Departamento de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación, empleadores; y tiene una duración de cinco a ñ o s  a partir de la fecha de 
egreso por corte generacional. 

 
 
 
 

Referencias 
 
 

Ley que crea el Organismo Público Descentralizado de Carácter Estatal 
Denominado Tecnológico de Estudios Superiores de Coacalco. 

Reglamento Interior del Tecnológico de Estudios Superiores de Coacalco, 
Vigente. 

Manual General de Organización del Tecnológico de Estudios Superiores de 

Coacalco, Departamento de Seguimiento de Egresados y Vinculación, Vigente. 
Lineamientos Generales de Difusión, Académicas. 

•   Norma Mexicana 025 NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral   y No 
Discriminación. 

•   Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015. 
 
 
 

Responsabilidades/Autoridades 
 
 
 

Departamento de Seguimiento de Egresados y Vinculación debe: 

 

 Dar seguimiento de egresados con la base de datos actualizada y la que entrega 
el Departamento de Control Escolar del alumnado en calidad de egresados cada 
semestre. 

    Mantener actualizada la base de egresados considerando diversos medios de difusión.  
    Gestiona eventos donde participen egresados. 
    Comparte información a la Dirección Académica. 
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Definiciones 
 
 

Encuesta: Es un método de investigación y recopilación de datos utilizada para obtener 
información de la calidad de planes y programas de estudio y niveles de satisfacción de 
egresados. 

 
 

Comunidad de egresados: Alumnado que ha alcanzado el 100% de créditos. 
 
 

Grupo de   empleadores: Personas que dan empleo, puede ser una o más personas físicas 
que soliciten y/o contraten a una o más trabajadores. 

 

 
 

Insumos 
 
 

    Base de datos actualizada de la comunidad de egresados 
    Base de datos de grupo de empleadores. 

 
 

Resultados 
 
 
 

Contar con información disponible y actualizada referente al seguimiento de 

egresados, que sirva para facilitar la toma de decisiones en la mejora continua de los 
diferentes programas educativos. 

 
 

Interacción con otros procedimientos 
 
 

Elaboración y Aprobación de la Instrumentación Didáctica 
 

Políticas 
 
 

El programa de Seguimiento de Egresados estará sujeto a los lineamientos que establezca 
la Dirección General del Tecnológico de Estudios Superiores de Coacalco. 

Los datos personales de la comunidad de egresados se encuentran resguardados conforme 
a la política de aviso de privacidad. 
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    Desarrollo 
 
  
 
 

No. Responsable Descripción de la Actividad 
 

1. 
 

Control Escolar. Envía base de datos de Egresado que cumplieron el 

100% para su titulación. 

 
 

2 

Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Recibe base de datos del Departamento de Control 

Escolar. 

3 Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Captura la información en el archivo electrónico de la 

base de datos y con esto actualiza su información 

4 
 

Jefatura del Departamento de 
Seguimiento de Egresados y 

Vinculación 

Les aplica a  la  comunidad  de  egresados     el 

cuestionario de Seguimiento de Egresados el cual se 

captura en la base de datos y actualiza el indicador 

5 Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Actualiza la información de la base de datos de 

seguimientos de la comunidad de egresados  con los 
resultados del cuestionario de Egresados. 

6 Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Gestiona la feria del empleo e invita a la comunidad 

de egresados. 

 
 
 
 
 
 

7 

 
Jefatura del Departamento de 
Seguimiento de Egresados y 

Vinculación 

Envía invitación a los empleadores 

8. 
 

Empleadores Recibe y envía al departamento de Seguimiento de 

Egresados   y   vinculación   las   vacantes   y   sus 
necesidades 
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9. Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Compara los requerimientos del empleador con la 

base actual 

10 Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

A la empresa envia p o r  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  

l a  

propuesta de los candidatos. 

11.  
Empleadores 

La   empresa   recibe   información   y   selecciona   al 

candidato   a   contratar   y   envía   a   vinculación   la 

información 

12. Jefatura del Departamento 

de Seguimiento de Egresados 
y Vinculación 

Recibe la información de los empleadores y se realiza 

el informe 
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Medición 80% 
 

 
 

NÚMERO TOTAL DE EGRESADOS LOCALIZADOS /NÚMERO DE EGRESADOS 

* 100%  = NÚMERO    TOTAL    DE EGRESADOS. 
 
 

NÚMERO TOTAL DE EGRESADOS NO TITULADOS /NÚMERO TOTAL DE 

EGRESADOS TITULADOS * 100% = NÚMERO TOTAL DE EGRESADOS. 
 
 

 

NÚMERO DE EGRESADOS POR SEMESTRE/ NÚMERO DE EGRESADOS 

LOCALIZADOS * 100 %=NÚMERO DE EGRESADOS POR SEMESTRE. 
 

 

ALUMNOS REGISTRADOS EN NOVENO SEMESTRE/ NUMERO DE ALUMNOS 

QUE CONCLUYERON EL NOVENO SEMESTRE LOCALIZADOS * 100 % = 

ALUMNOS REGISTRADOS EN NOVENO SEMESTRE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Seguimiento de Egresados 

 

Subproceso 

PO-VI-TESCo-02 

 
Version: 4 

 
Pág: 9 de 23 

 
 

 

Formatos  e Instructivos 
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