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	Se atendieron las oportunidades de mejora de acuerdo al requerimiento 9.1 de indicadores y 6.1 de riesgos.
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	3 de junio del 2019
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	3
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Objetivo. 

Identificar y corregir las condiciones adversas al SGC, investigar las causas y determinar las acciones que deben tomarse con eficiencia para evitar su repetición. 
Alcance.

Aplica a todos los subprocesos declarados en el SGC.

Referencias.

Norma  NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015).

Manual del Sistema de Gestión de Calidad del TESCo MC-TESCo. Norma ISO: 9001: 2015
Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No NMX-R-025-SCFI-2015. en Igualdad Laboral y No Discriminación Vigente.
Subprocesos del SGC.
Responsabilidades y Autoridades.
Es responsabilidad de todos los responsables de los subprocesos del SGC la atención y tratamiento de No Conformidades detectadas en el subproceso. 

En el subproceso que se detecte la No Conformidad, es responsable de determinar la(s) causa(s) raíz que la generaron, así como de establecer e implementar las correcciones y acciones correctivas que procedan para evitar su recurrencia, entregando la propuesta correspondiente al Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC) mediante el formato de Requisición de Acciones Correctivas FO-TESCo-19 .

La verificación de la eficacia alcanzada es responsabilidad del responsable del subproceso que detectó la No Conformidad y tiene lugar al momento en que ésta informa al RSGC  del resultado, manteniendo el registro del estado que guarda la acción correctiva mediante el formato Estado de Acciones Correctivas  FO-TESCo-35. 

Definiciones.
RSGC: Responsable del Sistema de Gestión de Calidad, es la Jefatura del Departamento de Calidad Educativa.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.

Verificación. Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

Acción Correctiva. Acción tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra situación indeseable. La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse.

Corrección. Acción tomada para eliminar una No conformidad detectada.

Insumos. 
· No conformidad detectada en el SGC
· PO-CA-TESCo.03 Auditoria Interna
· Quejas y Sugerencias FO-TESCo-08.
· PO-CA-TESCo-04 Control de Salidas No Conformes.

· FO-TESCO 35 Estado de Acciones Correctivas. 
· FO-TESCO-19 Requisición de Acciones Correctivas.
Resultados. 
Acción Correctiva implementada, verificada y evaluada respecto a su eficacia en la prevención de la recurrencia de la No Conformidad detectada.

Interacción con otros Subprocesos.

· Todos los Subprocesos del SGC.
Políticas.
· Las Acciones Correctivas pueden surgir a partir de las No Conformidades provenientes de Auditoría Interna, Auditoría Externa y Queja. 
· La Dirección General debe ser informado en todo momento acerca de las No Conformidades detectadas y de las Acciones Correctivas implementadas para eliminar la No Conformidad.

· El análisis de la Causa Raíz de las No Conformidades debe ser realizado por el responsable del subproceso que proceda.

· El Responsable de cada Subproceso, en coordinación con el   Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC), verificara la implementación de Acciones Correctivas, así como la evaluación de su eficacia. 
· Las Acciones Correctivas son consideradas como cerradas una vez que hayan sido verificadas y evaluadas por el Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC) y el Auditor del subproceso en cuestión.
· El Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC) es el responsable de Informar a la Director General sobre el estado que guardan las Acciones Correctivas implementadas, en la Reunión de Revisión por la Dirección y al registro en el formato Estado de Acciones Correctivas FO-TESCo-35. 
Desarrollo.
El presente subproceso se ha establecido para la revisión de las No Conformidades y Acción Correctiva, determinación de sus causas, evaluación de la necesidad de adoptar acciones para evitar su recurrencia, así como para su establecimiento, implementación, registro y verificación.
	No.
	Responsable
	Descripción

	1
	Responsable del Subproceso.
	Analiza la No Conformidad detectada, selecciona método a utilizar y determina la causa raíz, informando al Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC) a través del formato para Requisición de Acciones Correctivas FO-TESCo-19, su propuesta de acción correctiva y corrección, según proceda. 

Dependiendo de la naturaleza o gravedad de la NC, propone equipo para el análisis y detección de causa(s) raíz. 

	2
	Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC)
	Recibe información y propuesta de tratamiento de la No Conformidad, por parte del área responsable. Revisa y si juzga pertinente, somete a consideración del Comité de Calidad. 

	3
	Responsable del Subproceso.
	Implementa la acción correctiva acordada con el fin de prevenir la recurrencia de la No Conformidad detectada.

Evalúa la eficacia de la acción tomada e informa al RSGC

SI la acción correctiva resultó efectiva informa al Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC) para que registre el avance y/o la declare cerrada.

	4
	Responsable del Sistema de Gestión de Calidad (RSGC)
	En coordinación con el personal que juzgue pertinente, realiza el seguimiento a la implementación de las acciones correctivas, registrando los resultados de la verificación en el formato de Estado de Acciones Correctivas FO-TESCo-35. Informa del estado que guardan las acciones tomadas a la Dirección General en la Reunión de Revisión por la Dirección.

	5
	Director General


	Recibe el informe sobre el estado que guardan las Acciones Correctivas implementadas y analiza propuestas de acciones de mejora al SGC.


Diagramación.
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MEDICION:

TOTAL DE ACCIONES CORRECTIVAS DETECTADAS / TOTAL DE ACCIONES CORRECTIVAS RESUELTAS * 100 META 95%
Formatos e Instructivos.
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El Responsable del Subproceso.





Responsable del Sistema de Gestión de Calidad


(ESGC)





Dirección General
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Analiza la No Conformidad 





detectada, selecciona método a 





utilizar y determina la causa raíz, 





Informando al  RSGC através del 





formato para Acciones Correctivas 





FO-TESCo-19, su propuesta de 





corrección y/o acción correctiva 





según proceda. 





Dependiendo de la naturaleza o 





gravedad de la NC, propone equipo 





para el análisis y detección de 





causa(s) raíz. 





3





Implementa la acción correctiva 





acordada con el fin de prevenir la 





recurrencia de la No Conformidad 





detectada. Revisa la efectividad de 





la acción tomada e informa al 





SI la acción correctiva resultó 





efectiva informa al RSGC para que 





registre el avance y/o la declare 





cerrada.





1





¿Es correcto?





Si





No





Recibe información y propuesta de 





tratamiento de la No Conformidad, 





por parte del área responsable. 





Revisa y si juzga pertinente, somete 





la propuesta al Comité de Calidad. 





1





En coordinación con el personal 





que juzgue pertinente, realiza el 





seguimiento a la implementación de 





las acciones acordadas, registrando 





los resultados de la verificación en el 





formato de estado de acción correctiva 





FO-TESCo-35 Informa del estado 





que guardan las acciones tomadas 





a la Dirección General en la Reunión 





de Revisión por la Dirección.
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Inicio





5





Recibe el informe sobre el estado 





que guardan las Acciones 





Correctivas implementadas y analiza 





propuestas de acciones de mejora 





al SGC.





¿Fue efectiva?





Si





No





1





Fin
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