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Objetivo General:

“Proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado a la satisfaccion de sus clientes”.

Objetivos de Procesos Estratégicos

Académico
Gestionar los planes y programas de estudio para la formacién profesional del Estudiante
Vinculacion

Contribuir a la formacién integral de Estudiante a través de su vinculacion con el sector productivo, la
sociedad, la cultura y el deporte.

Planeacién

Realizar la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de las acciones para
cumplir con los requisitos del servicio.

Administracion

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo

Calidad

Gestionar la calidad para lograr la satisfaccién del Estudiante
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- No.de Versién | Fechade Actualizacion =~ Descripcién del Cambio

0 01 de Marzo 2018 Nuevo formato para la Transicion a la Norma ISO 9001

2015
1 3 de junio del 2019 Actualizacion en el nombre de las autoridades para la

revision y autorizacion del SGC.

2 05 de septiembre del 2019 Actualizacién en el nombre del responsable del formato y Titular del
departamento de Calidad Educativa

3 22 de enero de 2020 Actualizacién en el nombre del subdirector de Planeacién y Apoyos
Tecnolégicos y responsable del Proceso de Planeacién

4 27 de marzo del 2020 Se actualiza el nombre del responsable del formato y Jefe del
Departamento de Calidad Educativa .

M. en A.P. Carlos Trejo
Hernandez Jefe del
Departamento de Calidad
Educativa

Dr. Gerardo Alejandro
Hernandez Barajas

Subdirector de
Planeacién y Apoyos
Tecnolégicos

M. en A.P. Carlos Trejo
Hernandez Jefe del
Departamento de Calidad
Educativa

Dr. Mauricio Ezequiel
Rawath Rubio Director
General

23 de marzo del 2020

24 de marzo del 2020

26 de marzo del 2020

27 de marzo del 2020
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