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	Proceso Estratégico
	Objetivo Estratégico
	Proceso / Subproceso
	 
	Unidad de Medida
	Indicador/Meta
	Alcanzado
	Meta 2020

	
	
	
	 
	
	
	
	

	ACADEMICO 
	Gestionar los planes y programas de estudio para la formación profesional del alumnado
	Elaboración y Aprobación de la Instrumentación Didáctica
	1
	Porcentaje
	No. de Instrumentaciones elaboradas en los primeros 15 días naturales del semestre/ Total de Asignaturas Ofertadas por carrera
	
	85%

	88%
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Preinscripción e Inscripción
	2
	Porcentaje
	Número de estudiantes inscritos/Número de aspirantes aceptados
	
	80%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Reinscripción
	3
	Porcentaje
	No. de estudiantes reinscritos por semestre/No. de matrícula  del período anterior-egresados-bajas ,definitivas-bajas temporales
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Titulación
	4
	Porcentaje
	No. de registros en los libros de titulación del año/ No. de Expedientes de tramites de titulación 
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Préstamo de Acervo  bibliográfico para consulta en la sala de lectura y Domicilio.
	5
	Porcentaje
	Número de ejemplares prestados en sala/Número de ejemplares solicitados en sala

	
	95%

	 
	
	Elaboración de Horarios grupales e individuales del Personal Académico
	6
	Porcentaje
	Numero de horarios individuales de personal Académico entregados al inicio del semestre de el plan de estudios /número de horarios individuales de personal académico entregados en tiempo y forma al inicio del semestre de el Plan de estudios 

	
	80%

	              
	
	Gestión del Uso de Talleres y/o Laboratorios para la Realización de Actividades Curriculares y Cocurriculares
	7
	Porcentaje
	No. De requisiciones atendidas en talleres y/o laboratorios / No. De requisiciones en talleres y/o laboratorios.
	
	70%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Informática
	8
	Porcentaje
	Numero de mantenimientos atendidos por semestre/ Número de mantenimientos planificados por semestre 
	
	90%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Reclutamiento y Selección Personal  Académico
	10
	porcentaje
	Número de docentes contratados /Número de docentes requeridos
	
	85%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Mantenimiento Correctivo de la Infraestructura Informática
	11
	Porcentaje
	Número de problemáticas resueltas en el semestre /Número de servicios solicitados en el semestre

	
	90%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Seguimiento de  la Instrumentación Didáctica
	12
	Porcentaje
	Número de instrumentaciones validadas en tiempo y forma /Número de instrumentaciones  por asignatura del Programa Educativo  en el semestre
	
	85% 

	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Diseño de Especialidades 
	14
	Porcentaje 
	100% de la Satisfacción del cliente de forma anual y de forma promedio de todas las especialidades 
	
	100%

	PLANEACIÓN
	Realizar la planeación, programación, presupuestación, seguimiento y evaluación de las acciones para cumplir con los requisitos del servicio. 
	Elaboración del programa anual del TESCo.
	1
	Programa
	Programa anual solicitado/programa anual elaborado
	
	100%

	100%
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Avance trimestral  de metas del programa anual del TESCo.
	3
	Porcentaje
	Avance Trimestral de metas solicitado / Avance Trimestral de metas entregado
	
	100%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	VINCULACION
	Contribuir a la formación integral del alumnado 30a través de su vinculación con el sector productivo, la sociedad, la cultura y el deporte. 
	Acreditación del Servicio Social
	1
	Porcentaje
	No. de alumnado  que realiza el Servicio Social durante el semestre /No. de solicitudes registradas de Servicio Social durante el Semestre
	
	90%

	      85%
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Gestión de visitas industriales 
	2
	Porcentaje
	Total  de visitas  realizadas/Total de visitas autorizadas
	
	80%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Acreditación de Residencia Profesional 
	3
	Porcentaje
	No. de alumnado que realizan residencia profesional en el semestre/ No. de solicitudes de residencia profesional recibidas en el requisitos cubiertos por semestre
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Difusión de la Oferta Educativa
	4
	Porcentaje 
	Número de estudiantes interesados/número de estudiantes a los que se les dio difusión 

	
	80%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Actividades Culturales y Deportivas.
	5
	Porcentaje
	Estudiantes acreditados / Solicitudes de Inscripción en el semestre escolar.

	
	85%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Seguimiento de Egresados
	6
	Porcentaje 
	Número total de egresados localizados/número de egresados

	
	80%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	ADMINISTRACION
	Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo 
	Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios.
	1
	Porcentaje
	Total de solicitud "FO-TESCo-21" Atendidas/Total de solicitud "FO-TESCo-21" Recibidas 
	
	95%

	[bookmark: _GoBack]90%
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Capacitación del Personal Administrativo.
	2
	Porcentaje
	Cursos impartidos / Cursos programados
	
	80%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Reclutamiento, selección y contratación de Personal Administrativo del TESCo.
	3
	Porcentaje
	Número de plazas contratadas de personal directivo / número de plazas autorizadas en el tabulador de personal directivo  

	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Elaboración  del Registro del Presupuesto Ejercido Mensualmente
	4
	Porcentaje
	: Avances financieros mensuales entregados/Avances financieros mensuales programados
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	83%

	 
	
	Mantenimiento de Infraestructura.
	5
	Porcentaje 
	 Total de Mantenimiento Preventivo Realizado / Programa de Mantenimiento Preventivo
	
	95%

	CALIDAD
	Gestionar la calidad para lograr la satisfacción del alumnado
	Información Documentada
	1
	Porcentaje
	Total de documentos registrados en la Lista  de Información Documentada/Total de documentos recibidos *100
	
	95%

	95%
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Auditoria Interna
	3
	Auditoria
	Total de Auditorías Realizadas/Total de Auditorías Programadas *100
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Control de Salidas No Conformes
	4
	Porcentaje
	Total de Salidas No conforme resuelto/Total de Salidas No Conformes Detectadas*100
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Acciones Correctivas
	5
	Porcentaje
	Total de Acciones Correctivas Detectadas / Total de Acciones Correctivas Resueltas *100
	
	95%

	 
	
	
	
	
	
	
	









	
CAMBIOS A ESTA VERSIÓN


	No. de Versión
	Fecha de Actualización
	Descripción del Cambio

	4
	04 de Agosto de 2017
	Se actualiza el formato, con logotipo y pie de página.

	5
	05 de Diciembre 2017
	Se actualiza el formato, con control de cambios en versiones.

	0
	01 de Marzo 2018
	Inicio Transición de la ISO 9001: 2015, actualizando registros y documentos para unificar.

	1
	22 de Octubre 2018
	Incremento y actualización tanto de  Indicadores como  de metas de acuerdo a la Auditoría Externa  2018.

	2
	3 de junio del 2019
	Actualización de las autoridades para la revisión y autorización del SGC y la Baja del PO-AC-TESCo-13 a solicitud del responsable del Proceso.

	3
	09 de septiembre de 2019
	Actualización en el Visto Bueno por parte del departamento de Calidad Educativa y la integración del PO-AC-TESCo-14 Integración de Especialidades 

	4
	15 de octubre de 2019
	Modificación en el nombre  del subproceso de Integración de Especialidades  a Diseño de Especialidades PO-AC-TESCo-14 

	5
	15 de octubre de 2019
	Baja del subproceso de integración de especialidades Y alta del subproceso de diseño de especialidades PO-AC-TESCo-15

	6 
	31 de enero del 2020
	Actualización en el nombre del responsable en revisar el SGC y responsable del procesos de Planeación.

	7
	27 de marzo del 2020
	Se actualiza el nombre del responsable del formato y Jefe del Departamento de Calidad Educativa .
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	Nombre y Firma:

M. en A.P. Carlos Trejo Hernández Jefe del Departamento de Calidad Educativa
	Nombre y Firma:
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